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Bogota D.C., 14 de julio de 2025
VECI-DEC-0411-2025

Senfores

Supervisores Contrato Interadministrativo 3021063-2021

Jaime Alberto Pineda Ramirez

Director Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — TIC
Gloria Eugenia Garcia Pinillos

Directora Urgencias y Emergencias en Salud

Fondo Financiero Distrital de Salud

Cra. 32 No. 12 - 81 Bogota, piso 6

Ciudad

Asunto: Ajuste protocolo de pruebas entregable E17, fase de liquidacion del contrato.
Respetados sefiores,

Por medio de la presente, y en el marco del proceso de liquidaciéon de mutuo acuerdo del contrato
suscrito entre el Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS) y ETB, manifestamos nuestro compromiso
para colaborar con la habilitacion de la plataforma GCP para que la SDS - FFDS pueda realizar las
pruebas del del entregable E17: " DESARROLLO EVOLUTIVO PARAMETRIZACION Y PRUEBAS 2023",
en concordancia con las condiciones pactadas durante la ejecucion del contrato con el objetivo de
lograr la aceptacion de dicho entregable.

Resaltamos que la habilitacidon de pruebas sobre el entregable E17 no limita ni condiciona a la SDS -
FFDS para avanzar de manera paralela con la revision y aprobacién de los demas entregables (E18-
Migracion, E19-Gestién del Cambio, E20-Infraestructura, E21-Cierre), los cuales también corresponden
a servicios efectivamente prestados dentro de la vigencia 2023 del contrato interadministrativo 3021063
de 2021.

Para la habilitacién de las pruebas UAT sobre el entregable E17, se requiere el cumplimiento de los
siguientes puntos:

1. Revisién y aprobacidn del presente protocolo de pruebas, en el cual se establecen las
condiciones, alcance, metodologia y criterios de validacidon del entregable.

2. Realizacién de una reunidn técnica entre el equipo de infraestructura de la SDS - FFDS y ETB,
con el fin de alinear los aspectos operativos y tecnoldgicos que permitan el correcto despliegue
del entorno de pruebas, traspaso del Billing ID, Fecha y hora por definir de muto acuerdo.
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1. Metodologia para pruebas.

Glosario de Términos — Metodologia de Pruebas de cierre.

Término
Pruebas de cierre

Historia de Usuario
(HU)

07-07.7-F-020-v.8

Definicion
Fase del proceso de validacion de software en la que los usuarios
finales prueban el sistema para confirmar que cumple con los
requisitos definidos en las historias de usuario.
Artefactos documentales que contienen los criterios de aceptacion
a probar:

En total hacen parte del alcance 240 historias de usuario,
distribuidas de la siguiente forma:

174 Historias de SISEM WEB
66 App Movil.

Aclaraciones:

HU 00001 - Creacién y distribucion delincidente, la HU aprobada
contiene la creacidon manual de incidentes desde el SISEM, por
tanto, se debe ajustar la HU a la transferencia de los incidentes por
medio del mecanismo de interoperabilidad propuesta entre el CAD
Nuse y SISEM.

HUO00012 - Autenticar usuario en la App con huella: se entregara
la autenticaciéon con usuario y contrasena.

Nota:

Durante los ejercicios de concertacion realizados con los
supervisores se aprobdé la opcién de reconocimiento facial para
esta H.U, por tanto, esta serd implementado en fase de produccion
y garantia una vez superada la fase de pruebas a realizar por la SDS
- FFDS, eltiempo de implementacién estara contenida dentro de los
tiempos establecidos en el cronograma a concertar. EL documento
con la propuesta se anexa a la presente comunicacion.

HUO00279 - Consultar guias de manejo: Esta historia de usuario se
descarta de la entrega ya que su desarrollo depende de la “HU0304
— Gestionar documentos”, la cual no fue priorizada para su
desarrollo durante la ejecucién el contrato.
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Término
Criterio de
Aceptacion

Incidentes

07-07.7-F-020-v.8

Definicion

Los criterios de aceptaciéon son condiciones especificas y
verificables que deben cumplirse objetivamente para considerar
que una historia de usuario se ha implementado correctamente.
Sirven como punto de verificacion formal durante las pruebas; si la
funcionalidad cumple con el criterio y no hay fallas asociadas, se
considera aprobado.

Los usuarios finales, en este caso la SDS - FFDS, seran
responsables de reportar a ETB las incidencias detectadas durante
el proceso de pruebas finales, utilizando para ello la herramienta
Jira como canal oficial de comunicacion y seguimiento.

En todos los casos, el reporte debe estar contenido dentro de los
criterios de aceptacion de una de las 240 historias de usuario
formalmente aprobadas o de los criterios de aceptacion de la
interoperabilidad concertadas en el presente documento. Su
reporte debe incluir:

Nudmero de la historia de usuario.

Numero del criterio de aceptacién afectado.

Evidencia en formato de fotografia o video.

Descripcion claray técnica de la falla (bug bloqueante / bug
no bloqueante).

Fechay hora de la ejecucién de la prueba.

e Ubicaciodn fisica desde donde se ejecuta la prueba:
Instalaciones de la SDS - FFDS

Unavezrecibida laincidencia, el equipo de ingenieria de pruebas de
ETByelequipotécnicodela SDS-FFDS procedera con lavalidacion
del reporte, verificando el cumplimiento de los requisitos
mencionados. Posteriormente, se realizara una clasificacién del
hallazgo, determinando si se trata de un defecto del sistema (bug),
Solo haran parte del margen de tolerancia los reportes que
coincidan con la definicion técnica concertada de lo que es un Bug.

Las incidencias clasificadas de mutuo acuerdo como bugs
bloqueantes seran atendidas durante la etapa de pruebasy los bug
no bloqueantes que hagan parte del 10% del margen de tolerancia
seran atendidos en fase de produccion y garantia, el tiempo de
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Término

Bug

07-07.7-F-020-v.8

Definicion

implementacion estara contenido dentro de los tiempos
establecidos en el cronograma a concertar.

Error en la codificacidon o en la légica del sistema que causa un
comportamiento incorrecto en una funcionalidad definida en los
criterios de aceptacion.

Bug bloqueante: Se entiende como bug bloqueante todo error o
defecto en el sistema que impide la ejecucidn de un flujo completo
de trabajo, afectando directamente el cumplimiento de uno o varios
criterios de aceptacion imposibilitando continuar con la validacion
funcional de la historia de usuario.

Ejemplo: El sistema no permite guardar un registro obligatorio que
impide el acceso o ejecucion de un médulo.

Bug no bloqueante: Corresponde a un error o defecto que, si bien
afecta una funcionalidad o genera comportamientos inesperados,
La desviacion no impide la operacion del sistema. Estos bugs se
clasifican en categoria baja.

Ejemplo: Validaciones de campos, exceso de informaciéon en un
reporte, mas campos en el flujo de los solicitados, diferencias entre
el Mockup y las historias de usuario, parametros y configuraciones
del sistema, un mensaje de validacién mal redactado, unicono que
no se visualiza correctamente, o un desfase en el disefio que no
afecta la légica funcional.

Referencia Bibliografica:

- Cem Kaner, James Bach, Bret Pettichord. "Lessons Learned in
Software Testing: A Context-Driven Approach". Wiley, 2001. (Este
libro es una excelente referencia para entender conceptos de
pruebas de software, incluyendo bugs bloqueantes y no
blogueantes).

- También puedes encontrar informacion relevante en articulos y
blogs de desarrollo de software y pruebas de calidad, como:

- "Bug Severity Levels" en el sitio web de ISTQB (International
Software Testing Qualifications Board).

- "What is a Blocking Bug?" en el sitio web de Atlassian.
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Término Definicion

FFDS Fondo Financiero Distrital de Salud, entidad cliente del proyecto
que valida el cumplimiento de los entregables.

ETB Empresa contratista responsable de la ejecucién técnica del
proyecto.

E17 Entregable especifico del contrato titulado “Desarrollo evolutivo
parametrizacion pruebas vigencia 2023”.

Billing ID (GCP) Identificador de facturacion utilizado en Google Cloud Platform
para asociar el consumo de servicios en la nube con una cuenta o
proyecto.

Jira Herramienta digital utilizada para la gestion de incidencias,

seguimiento de tareas y documentacion de pruebas, suministrada
para las pruebas.

Parametrizacion Configuracion del sistema para adaptar sus funcionalidades a las
reglas y necesidades especificas del negocio, sin modificar el
coédigo fuente.

Actade Documento oficial firmado por el cliente que certifica la aceptacién
Conformidad formal del entregable tras la validacién exitosa de sus criterios de
calidad.
2. Objetivos

e Validar que el sistema cumple con los criterios de aceptacion definidos en las 240 historias de
usuario y continuar con su puesta en produccién por parte de ETB SA ESP.
e Recibir de parte de ETB SA ESP la actualizacion del cédigo fuente asociado al entregable E17.

3. Alcance

Las pruebas finales abarcaran las 240 Historias de Usuario, verificando su alineacion con los criterios
de aceptacioén. El objetivo principal es evaluar las funcionalidades contenidas en dichos criterios de
aceptacion, asegurando su correcta implementacion. Adicionalmente comprende los criterios de
aceptacién de las funcionalidades propuestas en SISEM respecto a la interoperabilidad y
bidireccionalidad. De manera adicional los acuerdos establecidos en las historias de usuario HU 00001
y HU 00012.

Este protocolo hace parte integral del diagnéstico respecto a la funcionalidad del sistema de
informacién, cumplida satisfactoriamente la etapa de pruebas, presentacidony aprobacién del
cronograma de solucién del porcentaje de bugs resultantes, la SDS - FFDS aprobara el
entregable E17- desarrollo evolutivo, parametrizaciéon y pruebas.
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3. Roles y responsabilidades:

ETB SAESP

Gerente de proyectos: Responsable de
coordinary supervisar la planificacion,
ejecuciony cierre de las pruebas finales,
asegurando la comunicacion entre todas las
partes involucradas.

Ingeniero de requerimientos: Responsable de
analizar que las pruebas se alineen con los
requisitos funcionales definidos, apoyando en
la trazabilidad entre historias de usuarioy
criterios de aceptacion.

Ingenieros de QA: Analizany clasifican las
incidencias recibidas en Jira, consolidan
evidencia para los informes y prestan
acompafnamiento en durante la ejecucion de
pruebas.

Ingeniero de infraestructura GCP:
Responsable de el paso del Billing ID en Google
Cloud Platform, garantizando el paso exitoso
de la infraestructura.

4. Proceso de Pruebas

4.1. Planificacion

SDS -FFDS

Lideres funcionales: Encargados de representar
las areas usuarias, validando que las
funcionalidades respondan a las definidas en las
historias de usuario.

Coordinador de pruebas: Lidera la planificacion,
organizacion y seguimiento de las actividades de
prueba, asegurando el cumplimiento del
cronograma, la correcta ejecucion de los casos
de pruebay la gestidon de incidencias.

Ingeniero de pruebas: Encargado de ejecutary
validar las pruebas definidas, verificando el
cumplimiento de los requisitos funcionales.

Ingeniero de infraestructura GCP: Responsable
de larecepcion del Billing ID en Google Cloud
Platform, garantizando la disponibilidad,
seguridad y el soporte técnico necesario durante
las pruebas.

Flujo de prueba: Basados en los flujos operativos del SISEM, contenidos en las 240 Historias de
Usuario y sus 2.861 criterios de aceptacién, aprobadas por la SDS - FFDS, se propone seguir el
flujo normal de un incidente desde su inicio hasta su resolucién. Para esto se suministran los
diagramas de procesos del sistema de informacion. Asimismo, se realizan las validaciones de
los componentes administrativos, teniendo en cuenta que el sistema se encuentra
parametrizado.

Asignar roles y responsabilidades: El equipo la SDS - FFDS realizara la validacién objetiva de
cadauno de los criterios de aceptacidon concertadosy contenidos en las 240 historias de usuario
y sus anexos (E17), sin solicitar funcionalidades nuevas, validando especificamente las
funcionalidades propias definidas en las 240 historias de usuario y los criterios de aceptacion
incluidos en el presente protocolo.
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Acompafamiento: ETB prestara el acompafiamiento durante la ejecucién de las pruebas.

Entornos de prueba: Se realizara la transferencia del Billing ID de Google GCP a los entornos la
SDS - FFDS. Esto permitira que las pruebas se realicen en un entorno previamente validado y
alineado con las condiciones de produccion.

Métricas de éxito: Para evaluar el cumplimiento del periodo de pruebas se realizara el analisis de las
siguientes métricas:

e Total de criterios de aceptacion 2.861 contenidos en 240 Historias de usuario

e Total de criterios de aceptacion exitosos / el total de criterios de aceptacion.

e Total de criterios de aceptacion con bugs bloqueantes / el total de criterios de aceptacion.

e Total de criterios de aceptacion con bugs no bloqueantes / el total de criterios de aceptacion.

SE ESTABLECE UN MARGEN DE TOLERANCIA DEL 10%, es decir, un rango entre 90% y 100% de
cumplimiento de los criterios de aceptacion.

El estandar de las métricas de éxito requerido para avalar el periodo de pruebas corresponde al 90% de
cumplimiento en los criterios de aceptacion con un margen de bugs no bloqueantes del 10% y 0% de
bugs bloqueantes.

Las incidencias clasificadas de mutuo acuerdo como bugs bloqueantes seran atendidas durante la
etapa de pruebas y los bug no bloqueantes que hagan parte del 10% del margen de tolerancia seran
atendidos en fase de produccioén y garantia, el tiempo de implementacion estara contenido dentro de
los tiempos establecidos en el cronograma a concertar.

Se realizara una validacién por parte de la SDS - FFDS para que corrobore la solucion de los bugs
blogueantes identificados durante la etapa de pruebas, en caso positivo la SDS - FFDS procedera a
emitir la aprobacion de la puesta en produccién.

Criterio de aceptacion para Interoperabilidad:

Se realizara 1 prueba diaria en la hora que la SDS - FFDS determine durante 14 dias, en los que
se analizaran:

1. Consistencia de la informacion:
Se verificara que la cantidad de incidentes registrados en el SISEM coincida con la reportada
por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — CAD NUSE PremierOne -
C4, a través del datafeed. Para ello, se descargara un reporte directamente desde la base
de datos del datafeed y se comparara con el reporte de incidentes almacenados en el
SISEM, correspondientes al mismo rango de tiempo. Para estaverificacién, se contrastaran
los registros generados por cada sistema.
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2. Tiempo de transferencia de incidentes:
Se validara que el tiempo de transferencia de los incidentes desde el datafeed hacia el
SISEM no supere 70 segundos. Para esta verificacion, se contrastaran los registros
generados por cada sistema.

Se dara aval a la interoperabilidad al identificar concordancia a estos dos criterios en los 14 cortes de
tiempo objeto de analisis.

Criterio de aceptacion de bidireccionalidad:

ETB SA ESP dispondra de un mecanismo de retorno para la informacion resultante del sistema
informacién SISEM en la infraestructura dispuesta por la SDS - FFDS para este fin, la cual estara en
disposicion para ser tomada por el C4 mediante el mecanismo acordado.

NOTA: Se realizara un analisis técnico del origen de la falla, con el fin de obtener las evidencias de
origen de la mismay determinar a qué sistema de informacion es atribuible. En caso de presentarse
fallas operativas en Premier One, , este tiempo no sera objeto de prueba, durante los cortes de
pruebas planteados anteriormente. este no sera atribuible al contratista y no sera considerada
causal de rechazo de la prueba. Se consideran fallas no atribuibles aquellas relacionadas con
factores externos al sistema entregado por el contratista,. tales como:

Interrupciones o caidas en la red o conectividad de la infraestructura del C4 o el FFSD.

Fallos en los servicios de interoperabilidad de plataformas de terceros.

Inestabilidad o indisponibilidad de la plataforma de la SDS - FFDS.

Errores derivados de configuraciones locales no controladas por el contratista.

Incidentes causados por credenciales desactualizadas o perfiles sin permisos

adecuados.

Congestion de trafico en la red institucional durante la ventana de pruebas.

o Cortes de energia o interrupciones en los servicios de hosting o cloud no gestionados
por ETB.

o Errores humanos en la creacion de los incidentes y la parametrizacion para la

trasferencia de datos.

O O O O O

o

4.2. Ejecucion

1. Las pruebas deben ejecutarse por historia de usuarios contenidas en cada mdédulo, siguiendo
los flujos operativos establecidos del sistema de informacién SISEM. Para facilitar esta
ejecucion, se han elaborado diagramas donde se especifican las 240 historias de usuario que
deben validarse en cada secuencia de prueba. A continuacién, se incluyen imagenes de
referencia; el diagrama en alta calidad se anexa a esta comunicacion:
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4.3. Cierre

Elcierre del proceso de pruebas se llevara a cabo con la entrega del analisis del periodo total de
pruebas por parte la SDS - FFDS, teniendo en cuenta el cumplimiento de las métricas de éxito,

ya sea en la primera fase de pruebas o en la segunda validacion en caso de superar el nivel de
tolerancia definido.

La SDS - FFDS dentro de los 15 dias calendario posteriores a la culminacién de la etapa de
pruebas, deberd emitir el documento de recibo o rechazo del sistema de informacién, conforme

a los criterios de aceptacién aqui definidos.
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5. Métricas de Evaluacion

e Bugs encontrados sobre 2.861 criterios de aceptacion.

6. Herramientas

e De seguimiento de incidencias: Jira.
e De colaboracion: Google meet, Microsoft Teams, E-mail.

8. Cronograma

Elejercicio de las pruebas se desarrollara durante un periodo de Tres semanas, Lunes a Viernes, 8 horas
diarias. Se sugiere que laSDS - FFDS destine un equipo de cuatro personas para cubrir el total de las 240
historias de usuario contempladas. A partir de la validacion del despliegue de la infraestructura y
disposicion de la plataforma SISEM.

Estas pruebas finales son parte del entregable E17 — Desarrollo evolutivo parametrizacion pruebas
se realizan en el marco de la etapa de cierre y liquidacion del contrato.

2. Proceso Metodolégico para Cambio del Billing ID en Google Cloud Platform (GCP)

1. Objetivo

Establecer un proceso metodolédgico claro, documentado y seguro para realizar la transferencia
efectiva delidentificador de facturacion (Billing ID) asociado al proyecto SISEM en la plataforma Google
Cloud Platform (GCP), actualmente gestionado por ETB, hacia el Fondo Financiero Distrital de Salud,
garantizando continuidad operacional, transparencia financiera y cumplimiento normativo.

2. Alcance
Este procedimiento incluye:

e Cambio del Billing ID en la consola de GCP del proyecto SISEM.

o Transferencia de responsabilidad administrativa y financiera del consumo de recursos cloud
desde ETB hacia el Fondo Financiero Distrital de Salud.

e Validacion previay posterior al cambio.

e Registroy auditoria del proceso realizado.

Se requiere conservar los permisos de administracion de la plataforma DGP durante las pruebas finales
y despliegue a produccioén.
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Posterior a la culminacién de las pruebas finales y despliegue en produccién no se incluye la
reconfiguracion técnica de la infraestructura, ni ajustes funcionales del sistema SISEM.

3. Roles Involucrados

Rol Responsable

Administrador Cloud (ETB) Ejecucion técnica del cambio en la consola GCP
Lider del Proyecto (ETB) Coordinar la solicitud y aprobacion interna
Responsable Financiero (SDS - FFDS) Aprobar formalmente el nuevo Billing ID
Administrador Cloud (SDS - FFDS) Validar y recibir la responsabilidad técnica

posterior al cambio

Auditor Interno (SDS - FFDS) Documentar y auditar el procedimiento realizado

Oficial de Seguridad Informatica (SDS - Supervisary asegurar la integridad y seguridad del
FFDS) procedimiento

4. Procedimiento Paso a Paso
Paso 1: Solicitud Formal del Cambio

e Responsable: Lider del Proyecto (ETB ).
e Actividad:
o Emisién de comunicacion formal dirigida al Fondo Financiero Distrital de Salud
solicitando autorizacion del cambio del Billing ID.
o Indicar claramente el motivo (finalizacién del contrato de facturacién o transferencia
administrativa) y fecha tentativa de ejecucion.
o Entregable: Carta o correo electrénico formal solicitando el cambio.

Paso 2: Aprobacion Financiera

o Responsable: Responsable Financiero (SDS - FFDS).

e Actividad:
o Validary confirmar el nuevo Billing ID oficial perteneciente al Fondo Financiero Distrital
de Salud.
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o Emitir aprobacion formal del cambio del Billing ID al proyecto SISEM.
e Entregable: Aprobacion formal escrita.

Paso 3: Validacion Técnica Previa al Cambio

o Responsable: Administrador Cloud (ETB y SDS - FFDS).
e Actividad:
o Confirmar que ambos administradores poseen accesos adecuados (Billing Account
Administrator, Billing Account User) en GCP.
o Acordar fecha y hora del cambio, preferiblemente en horario de bajo impacto
operacional.
o Documentar el estado actual del proyecto SISEM en GCP (costos, servicios activos,
historial reciente).
o Entregable: Informe breve de validacion técnica previa al cambio.

Paso 4: Ejecucion del Cambio de Billing ID

e Responsable: Administrador Cloud (ETB).

e Actividad:

Iniciar sesion en console.cloud.google.com.

Seleccionar en menu lateral izquierdo la opcion Billing.

Elegir Manage Billing Accounts.

Seleccionar el proyecto SISEM.

Presionar en la opcién Change billing account.

Seleccionar el nuevo Billing ID proporcionado por el Fondo Financiero Distrital de Salud.
Confirmar el cambio seleccionando Set account.

No os~obd-=

o Entregable: Captura de pantalla mostrando confirmacion exitosa del cambio.
Paso 5: Verificacion Post-Cambio

e Responsable: Administrador Cloud (SDS - FFDS).

e Actividad:
o Confirmar inmediatamente que el nuevo Billing ID es funcional y esta vinculado
correctamente.

o Revisar activaciony operatividad normal de los servicios de GCP en proyecto SISEM.
e Entregable: Confirmacidn escrita (correo electrénico o reporte breve) del Administrador
Cloud del Fondo Financiero Distrital de Salud.
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Paso 6: Monitoreo y Auditoria

o Responsable: Oficial de Seguridad Informatica y Auditor Interno (SDS - FFDS).
e Actividad:
o Monitorear y registrar cualquier incidencia técnica o financiera durante las siguientes 72
horas posteriores al cambio del Billing ID.
o Realizar auditoria documental y técnica para verificar cumplimiento de estandares
internos.
e Entregable: Documento formal de auditoria confirmando cumplimiento.

5. Excepcion de Responsabilidades

o ETB transfiere la responsabilidad financiera y operativa una vez se realice el cambio del
Billing ID; no es responsable por gestiones posteriores al cambio.

e El Fondo Financiero Distrital de Salud asume inmediatamente toda responsabilidad
financiera, operativay administrativa de los servicios de GCP en el proyecto SISEM posterior
al cambio.

e El Oficial de Seguridad Informatica asegura el procedimiento, pero no ejecuta
directamente acciones sobre los recursos cloud.

6. Gestion de Seguridad
Durante todo el proceso deben cumplirse estrictamente las siguientes pautas de seguridad:

e Usardispositivos autorizados y conexiones seguras al ejecutar el procedimiento.

e Registrar todas las acciones de cambio en sistema de auditoria interna.

e Cumplir con normativas internas de seguridad informatica establecidas por el Fondo
Financiero Distrital de Salud.

7. Conclusiones

e Este proceso documentado garantiza la transparencia y continuidad operativa del proyecto
SISEM durante la transferencia administrativa del Billing ID desde ETB hacia el Fondo
Financiero Distrital de Salud.

e El cumplimiento estricto del procedimiento asegura la prevencion de riesgos operativos y

financieros.
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e La documentacién adecuada permite trazabilidad y facilita futuras auditorias y
verificaciones.

3. Anexos

Historias de usuario a probar: El dia 4 de julio de 2025, ETB SA ESP realizara entrega del repositorio que
contiene las historias de usuario para pruebas de la SDS -FFDS en las ultimas versiones aprobadas.

https://etb4-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/julicail_etb_com_co/EqnylDABdsVKhKOACbCUWAEBaMK5s1Fkf7r

MUP8SKkBExw?e=5%3a0dz7bT&at=9

Documento: Propuesta_autenticacion_biometrica_app_movil.pdf

Documento: Flujos de navegacion-Presentacion SDS (DUES) - HU.webp

07-07.7-F-020-v.8 13/06/2023
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. Pag. 16

Emisar
PREAD Excelencia
Programa de Excelencia Ambiental
Ambiental Distrital



mailto:gestioncorrespondencia@etb.com.co
https://etb4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/julicai1_etb_com_co/EqnyIDABdsVKhK0ACbCUWAEBaMK5s1Fkf7r_MUP8SkBExw?e=5%3a0dz7bT&at=9
https://etb4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/julicai1_etb_com_co/EqnyIDABdsVKhK0ACbCUWAEBaMK5s1Fkf7r_MUP8SkBExw?e=5%3a0dz7bT&at=9
https://etb4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/julicai1_etb_com_co/EqnyIDABdsVKhK0ACbCUWAEBaMK5s1Fkf7r_MUP8SkBExw?e=5%3a0dz7bT&at=9

Cddigo Postal: 110311
Conmutador: 242 2000

Carrera 8 No 20 — 70 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB E
gestioncorrespondencia@etb.com.co

FIRMAS DE APROBACION Y ACEPTACION

Con la aceptacion formal del presente protocolo de pruebas por parte de la Secretaria Distrital de Salud
- Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS), se autoriza el inicio del despliegue del software y la
ejecucion de las pruebas en los términos y condiciones aqui establecidos. Esta aceptacion implica el
reconocimiento y conformidad con los criterios, procedimientos, responsabilidades y herramientas
definidas para el desarrollo del proceso de pruebas finales, incluyendo la gestion de incidencias, los
tiempos de respuesta, y las condiciones para la validacién y cierre de cada etapa.

A continuacién relacionamos el equipo técnico funcional que realizara las pruebas:

Nombre Documento Correo electrénico Rol

Por parte de la SDS - FFDS:

/) Firmado
/ digitalmente por
Jaime Alberto
/ Pineda Ramirez

JAIME ALBERTO PINEDA RAMIREZ
Director de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

o

GLORIA EUGENIA GARCIA PINILLOS
Directora de Urgencias y Emergencias en Salud

Por parte de ETB:

Roberto porRaberta Urive Garci

Uribe Garcia {2 aor

ROBERTO URIBE GARCIA

Director Experiencia al Cliente Empresas y Ciudades Inteligentes
Apoderado General

Vicepresidencia Empresas y Ciudades Inteligentes

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB. S.A. E.S.P
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